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職員の対応で【良かった事】【嬉しかった事】【ありがとう】と感じたことがあ

りましたら非教えてください。 

●朝のお迎えのスタッフが優しくお迎えに来てくださり心が和みます。 

●トイレ、入浴でありがとう。 沢山あります。 

●朝の挨拶が気持ち良い 

●いつもとても感謝しています。 『良い人しかいない』『みなさん親切』と話してくれます。 

●人それぞれに対応されている姿、ありがたい（出過ぎず、後よりそっと寄り添う） 

いつも入浴の時間を調整していただきありがとうございます。常に体調を気遣って下さるのも嬉しいで

す。 

●送迎時の対応がいい 

●玄関のあける所まで見届けて下さるのは本当に嬉しいしありがたい事と思います。 暑さ、寒さに気をつ

けて下さいね。 

●スタッフ全員が私達 1 人 1 人に常に声掛けをしてくださり、日々とても嬉しく思っております。         

私達一人一人を観察し、それぞれに合った運動方法を考えて下さりありがとうございます。子供の頃から

ラジオ体操はもちろん運動を禁止され生きてきましたが 80 歳を過ぎてケアマネさんの進めでこの美晴ら

しの里に入所し初めて運動をしました。だから家に帰ると 1〜2 時間ボーッとする程疲れますが喜びを感

じながら楽しんでます。ありがとう！！ 

●個別の細やかであたたかい見守り、サポート、ケアをありがとうございます。今後ともどうぞよろしくお

願い致します。 

●職員一同皆親切で気配りをして頂き皆感謝していると思います。 

●みんな親切です 

●お風呂の利用で毎回気持ちよく楽しんでます。ありがとう。 

●マニュキュアをしてもらった、声がけ、手型押し、外出散歩、屋上散歩等 

 



今後デイサービスがさらに良くなるためにご意見・ご要望がございましたらお聞

かせください。 

●お散歩も毎日行けてない私です。 出来るだけ沢山運動させて頂けましたら幸いです。 

●イスが固く感じる時もある 

●椅子の座布団の清潔感を維持して下さい 

●今後ともよろしくお願いします！ 

●職員の皆様一生懸命して下さってます。特に朝各自のテーブルに声掛け一日の始まりなので大変嬉しくあ

●ありがたいです。 

●スタッフと利用者の関係を良くしておくことが最も大切だと思う。良好ならば多少のトラブルも良い方向

に転じるはずです。運動や入浴などの事務的な会話の他に違った話題がかしこまらずフランクに話せるよ

うであれば利用者側も話しかけやすく相談しやすいのではないかと思います。 

●入浴中の音楽は不要と考えます。 短時間なのでほとんど耳に入りません。 

●利用者の皆さんも美晴らしの里は運動メインとわかって利用されておりますが年々体力の衰えも感じてい

ます。 

●最低 2〜3 名スタッフの増員をしていただきたい  

●多少メンバーに負担があってもいいと思う 

●ランニングマシンがあったらいいなー 

●今のままで充分満足しています。 

●週 2 回の利用で運動メニューに変動があるのがよくわからない。 

●1 日のお風呂に入れる枠を少しでも増やして欲しい(月曜日毎回入れる様希望)、先生の指示書で運動がで

きる様になり感謝、家では座っているだけなので軽運動が出来る事の大切さを感じでます。ありがとうご

ざいます。 

 

 

アンケート結果を受けて 

このたびはアンケートにご協力いただきありがとうございました。 

皆さまからいただいた一つひとつのご意見や温かいお言葉を、職員一同ありがたく受け止めています。 

いただいたご意見を今後のサービスや事業所づくりに活かし、より安心して楽しく通っていただける   

デイサービスを目指してービスを目指してまいります。 

 

これからも「ここを選んでよかった」「ここにくると安心する」と思っていただける場所であり続ける 

よう、職員一同努めてまいります。 


