
 

 

 

 

  
 

  

 

 

送迎

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満

職員の接遇・対応

とても満足 満足 ふつう やや不満 不満

食事の量

多い ちょうどいい 少ない 未回答

ご利用者様のご意見 

いつもありがとうございます。 

手作り感が強い日と冷凍感が強い日がは

っきりしている 



 

 

 

 

 

食事の味付け

とてもおいしい おいしい

ふつう あまり好みではない

おやつの内容や量

とても満足 満足 ふつう あまり満足していない

レクリエーション

とても楽しい 楽しい ふつう あまり楽しくない

手作り感が強い日と冷凍感が強い日がは

っきりしている 

手作り感が強い日と冷凍感が強い日がは

っきりしている 

・以前は毎回やっていたが最近はあまりや

っていない。他の利用者さんと唯一コミュ

ニケーションとれる場。なるべくやってほ

しいと思います。 

・工夫や努力はとても感じます 

・ボールを使ったゲームをやってほしい 

 （体をつかったゲーム） 



 

 

 

 

 
 

イベント

とても楽しみ 楽しみ ふつう あまり関心がない

機能訓練・運動

とても満足 満足 ふつう よく分からない

施設の環境について

とてもきれい きれい

ふつう 気になるところがある

・自身が週１回しか通っていないので役に

たっているのか疑問がある 

 

・換気扇や扇風機が汚い 

・水道の蛇口が汚い・水が出づらい 

・少し窮屈に感じる 

・エアコンの風 



 
 

 

 

ご意見・ご要望 

・職員の方は皆親切でありがとうございます。今後もよろしく！ 

・お勝手の部分ですがカーテンを付けたら互いに気にならないと思います 

・言葉、文字の理解が難しくなってきている中きめ細かで丁寧な対応心遣いをありがとうございます 

・トイレのアルコールボトルが私には使いづらい。もっと楽にでないかしら 

・マシンの使用をもう少しテンポ良くしてほしい 

・プチイベントを盛り込んでいきたいと思う。例えば『今日のお弁当が届いた時に足湯してた人』とか『●●さ

んがお風呂から出てきたときに立ちんぼしてた人』とかスタッフの中で決めておいて該当者はその日のお貸し１

品を選べるとか『お菓子お楽しみ袋から１つもらえる』とか・・・マシーンを積極的にやるきっかけにならない

かと・・・。 

 

 

 

 

安心・安全

とても感じる 感じる ふつう あまり感じない

全体について

とても満足 満足 ふつう 改善してほしい点がある


